POLITYKA OCHRONY DZIECI 

PRZED KRZYWDZENIEM

 W ŻŁOBKU MIEJSKIM NR 1 

W DZIERŻONIOWIE

Preambuła


Nadrzędnym zadaniem Żłobka Miejskiego Nr 1 w Dzierżoniowie jest stworzenie każdemu dziecku warunków, w których zaspokojone zostaną tak ważne dla jego rozwoju poczucie bezpieczeństwa bez jakichkolwiek form przemocy, krzywdzenia i zaniedbywania. 


Pracownicy żłobka są dla dzieci, aby wspierać i stymulować ich rozwój z jednoczesnym poszanowaniem praw do ochrony ich godności. Pomagać im w byciu coraz bardziej samodzielnym. Towarzyszyć kiedy dokonują swoich pierwszych wyborów; nie zapominając przy tym, że dziecięca potrzeba usamodzielnienia się wyrasta na gruncie zbudowanego wcześniej poczucia bezpieczeństwa. 

W celu zapewnienia profesjonalnych działań pracowników placówki gwarantujących dziecku należytą opiekę i niezbędną pomoc podczas pobytu w żłobku wprowadzono „Procedurę postępowania dotyczącą bezpieczeństwa i zdrowia dzieci podczas pobytu w placówce.” Procedurę wprowadzono Zarządzaniem Dyrektora Żłobka Miejskiego Nr 1 w Dzierżoniowie o  Nr 13/A/2014 z dnia 28.08.2014 r. i jest uruchamiana w sytuacji gdy:

· opiekun podejrzewa , że dziecko ze żłobka odbiera rodzic/opiekun prawny  będący pod wpływem alkoholu lub narkotyków;

· dziecko ze żłobka jest odbierane przez osobę niepełnoletnią,

· rodzic/opiekun prawny notorycznie odbiera dziecko ze żłobka po godzinach pracy placówki;

· opiekun otrzymuje informację, że istnieje sytuacja, w której dziecko pozostawione jest w domu bez opieki, zaniedbane;

· wychowawca na terenie żłobka znajduje niebezpieczne przedmioty i rzeczy,

· na terenie żłobka dziecko zachoruje lub zdarzy się nieszczęśliwy wypadek.
Postanowienia niniejszego dokumentu obowiązują wszystkich Pracowników Żłobka Miejskiego Nr 1 w Dzierżoniowie, którzy mają na względzie dobro i bezpieczeństwo dziecka realizując swoje cele i zadania. 
Rozdział I
Objaśnienie terminów

1. Pracownikiem Żłobka jest każda osoba zatrudniona na podstawie umowy o pracę.
2. Dzieckiem uczęszczającym do żłobka jest osoba w wieku od ukończenia 20 tygodnia życia do 3 lat, a w przypadku określonym w art. 2 ust. 3 ustawy (z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dziećmi w wieku do lat 3)  – do 4 roku życia. 
3. Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczególności jego przedstawiciel ustawowy (rodzic, opiekun prawny) lub inna osoba uprawniona do reprezentacji na podstawie przepisów szczególnych lub orzeczenia sądu (w tym rodzina zastępcza).
4. Zgoda opiekuna dziecka oznacza zgodę co najmniej jednego z opiekunów dziecka. Jednak w przypadku braku porozumienia między opiekunami dziecka należy poinformować opiekunów o konieczności rozstrzygnięcia sprawy przez sąd.
5. Krzywdzenie dziecka rozumie się popełnienie czynu zabronionego na szkodę dziecka przez jakąkolwiek osobę, w tym pracownika żłobka lub zaniedbywanie dziecka przez jego opiekunów.
6. Zespół interwencyjny to zespół powołany przez dyrektora żłobka w przypadkach podejrzenia krzywdzenia dziecka. W skład zespołu mogą wejść: opiekunki z grupy dziecka, dyrektor i inni pracownicy mający wiedzę o krzywdzeniu dziecka.
7. Monitoring Polityki dotyczy osób wyznaczonych przez dyrektora, sprawujących nadzór nad jej realizacją w żłobku.

Rozdział II
Procedury obowiązujące w żłobku w zakresie kontaktów pracowników z dziećmi 
§ 1

Bezpośredni kontakt z dziećmi 
1. Dziecko przebywa cały czas pod opieką personelu żłobka. 

2. Personel żłobka jest zobowiązany do traktowania każdego dziecka z godnością i szacunkiem.

3. Pracownicy żłobka traktują dziecko indywidualnie, starając się zapewnić warunki do prawidłowego rozwoju, odpowiednie do jego wieku i potrzeb.

4. Dzieci zachęcane są do udziału w proponowanych formach aktywności.

5. Zajęcia i zabawy są dostosowane do możliwości dzieci.

6. Ograniczenia dzieci są respektowane.

7. Rozmowa z dzieckiem odbywać się powinna z pozycji dziecka.

8. W komunikowaniu się z dzieckiem pracownik nie może używać wulgaryzmów i innych przezwisk.
§ 2

Samoobsługa, higiena, posiłki 
1. Pracownik w razie potrzeby pomaga dzieciom podczas posiłków, ubierania i rozbierania się dziecka.
2. Pracownik nadzoruje czynności higieniczne i w razie potrzeby pomaga (mycie rąk, korzystanie z toalety, czyszczenie nosa, mycie zębów).

3. Wszystkie czynności pielęgnacyjno – higieniczne wykonywane są z poszanowaniem praw i godności dziecka. 

§ 3

Nagrody i eliminowanie negatywnych zachowań
1. W żłobku stosowany jest system wzmocnień pozytywnych zachowań (pochwała indywidualna lub wyróżnienie dziecka na tle grupy, pochwała do rodzica, brawa dla dziecka, nagroda rzeczowa).

2. Dzieci wdrażane są do przyjmowania odpowiedzialności za swoje zachowanie poprzez ponoszenie konsekwencji własnego działania. 

3. Niedopuszczalne jest stosowanie kar: cielesnych (bicie, szarpanie, popychanie), słownych (wyzywanie, wyśmiewanie) oraz innych naruszających prawa i godność dziecka.
Rozdział III
§ 1
Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka 

przez pracownika żłobka
1. Pracownicy żłobka posiadają wiedzę i w ramach wykonywanych obowiązków zwracają uwagę na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci.

2. W sytuacji krzywdzenia dziecka ze strony pracownika świadek zdarzenia zobowiązany jest do zwrócenia uwagi pracownikowi oraz zgłoszenia incydentu Dyrektorowi placówki.

3. W przypadku  uzyskania informacji o krzywdzeniu dziecka przez pracownika żłobka Dyrektor żłobka przeprowadza postępowanie wyjaśniające (powołuje zespół interwencyjny).

4. W razie potrzeby Dyrektor interweniuje przepisami prawnymi kodeksu pracy.

5. Z przebiegu całości postępowania dyrektor sporządza stosowną dokumentacją.

6. O rezultacie przeprowadzonego postępowania wobec pracownika dyrektor informuje rodziców/opiekunów dziecka.

Rozdział IV
§ 1
Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka 

poza Żłobkiem Miejskim Nr 1 w Dzierżoniowie
1. Pracownicy posiadają wiedzę na temat symptomów krzywdzenia dziecka i w ramach wykonywanych obowiązków zwracają uwagę na występowanie czynników ryzyka krzywdzenia dzieci, a następnie zgłaszają ich ewentualne występowanie dyrektorowi żłobka.
2. W przypadku zidentyfikowania czynników ryzyka krzywdzenia dziecka, dyrektor żłobka  w obecności opiekuna dziecka,  przeprowadza rozmowę z rodzicami/opiekunami prawnymi, w której przekazuje im swoje uwagi, motywuje do szukania profesjonalnej pomocy. Z rozmowy sporządza się notatkę służbową. 

3. W przypadku zaobserwowania u dziecka symptomów wskazujących na krzywdzenie dziecka, opiekun zgłasza ten fakt dyrektorowi żłobka.  Zaobserwowane objawy należy szczegółowo opisać w notatce służbowej. 

4. Dyrektor żłobka umawia się niezwłocznie z rodzicami dziecka/ opiekunami prawnymi na spotkanie, w którym uczestniczy opiekun posiadający wiedzę o dziecku. W przypadku gdy rodzice/ opiekunowie prawni odmawiają udziału w spotkaniu lub ich nieobecność jest nieusprawiedliwiona ponawia się próbę ustalenia kolejnego terminu. Jeżeli nie dojdzie do spotkania w kolejnym terminie, dyrektor żłobka zawiadamia pracownika socjalnego pomocy społecznej o zagrożeniu dobra dziecka. 

5. W trakcie spotkania rodzice/opiekunowie prawni są informowani o podejrzeniu krzywdzenia dziecka oraz o działaniach podjętych przez żłobek w celu zapewnienia dziecku bezpieczeństwa.

6. W szczególnie skomplikowanych sytuacjach dyrektor może powołać zespół interwencyjny, który opracuje plan pomocy na podstawie uzyskanych informacji o dziecku, bądź podejmie współpracę z pracownikiem socjalnym pomocy społecznej lub innymi instytucjami oferującymi specjalistyczną pomoc. 

7. W przypadku gdy zachowanie rodzica/opiekuna prawnego lub osoby trzeciej zagraża zdrowiu lub życiu dziecka, dyrektor lub pracownik żłobka niezwłocznie wzywa Pogotowie Ratunkowe oraz zawiadamia Policję o popełnieniu przestępstwa.   
Rozdział V 
Zasady ochrony danych osobowych dziecka
§ 1
1. Dane osobowe dziecka podlegają ochronie na zasadach określonych w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 o ochronie danych osobowych ( tekst jednolity: Dz. U. 2002 Nr 101, poz. 926 z późn. zm.).

2. Każde dziecko ma prawo do ochrony jego danych osobowych. 

3. Dane osobowe dzieci wykorzystywane są wyłącznie zgodnie z przeznaczeniem, do którego 

zostały udostępnione.

4. Każdy pracownik żłobka ma obowiązek zachowania w tajemnicy danych osobowych, które przetwarza oraz zachowania w tajemnicy sposobów zabezpieczenia danych osobowych przed nieuprawnionym dostępem.
5. Pracownicy żłobka, bezpośrednio sprawujący opiekę nad dziećmi zostają upoważnieni do 

przetwarzania danych osobowych (ochrona danych osobowych).

6. Żłobek zapewnia środki techniczne i organizacyjne zapewniające ochronę danych osobowych 

przed wglądem osób nieupoważnionych, utratą, uszkodzeniem lub zniszczeniem.
7. Pracownik żłobka może wykorzystać informacje o dziecku w celach szkoleniowych lub edukacyjnych wyłącznie z zachowaniem anonimowości dziecka oraz w sposób uniemożliwiający identyfikację dziecka.

8. Pracownik żłobka nie udostępnia przedstawicielom mediów informacji o dziecku ani jego rodzicach /opiekunach prawnych.
9. W uzasadnionych sytuacjach pracownik może skontaktować się z rodzicami/opiekunami prawnymi dziecka i 
zapytać o zgodę na podanie danych kontaktowych osobom zainteresowanym.
Rozdział VI

 Zasady ochrony wizerunku dziecka
§ 1
1. Żłobek zobowiązuje się do chronienia wizerunku dziecka.

2.Upublicznienie wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie wymaga pisemnej 

zgody opiekuna.

3.Rodzice/Opiekunowie prawni wyrażają pisemną zgodę na umieszczenie zdjęć dziecka na stronach 

internetowych żłobka i wykorzystywanie wizerunku dziecka w materiałach promocyjnych żłobka.
Rozdział  VII

 Monitoring stosowania polityki
§ 1
1. Polityka ochrony dzieci dotyczy wszystkich pracowników żłobka.
2. Wszyscy pracownicy Żłobka Miejskiego Nr 1 w Dzierżoniowie podpisują oświadczenie mówiące o zapoznaniu się z polityka ochrony dzieci i przyjęciem jej do realizacji.

3. Dyrektor wyznacza osoby odpowiedzialne za monitorowanie realizacji Polityki Ochrony Dzieci przed krzywdzeniem w żłobku.

4. Każdy pracownik może zgłaszać zmiany do Polityki i wskazywać naruszenie Polityki w żłobku.

5. Osoby odpowiedzialne za monitorowanie Polityki przeprowadzają raz w roku ankietę monitorującą poziom realizacji Polityki, dokonują opracowania wypełnionych przez pracowników żłobka ankiet, a wnioski przedstawiają Dyrektorowi Żłobka.

6. Dyrektor wprowadza niezbędne zmiany do Polityki i przedstawia je pracownikom.

7. Rodzice/opiekunowie dzieci uczęszczających do żłobka mają możliwość bieżącego dostępu do treści Polityki oraz mogą wnosić uwagi co do jej brzmienia.

Rozdział VIII

Przepisy końcowe
§ 1
1. Polityka wchodzi w życie z dniem jej ogłoszenia.

2. Polityka i zasady ochrony dzieci obowiązują wszystkich pracowników, a znajomość jej potwierdzają własnoręcznym podpisem. 
